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T4 Lionrai Gais Eireann tiomanta do bheith ag cur an
chustaiméara, tusa, i dtus aite. Léiritear an ceangaltas
seo inar gCairt do Chustaiméiri a thugann breac-chuntas
ar ar 10 gceangaltas feidhmiochta rathaithe.

Nascann Lionrai Géis Eireann gach
custaiméir gais nadurtha don lionra agus

ta siad freagrach as obair ghaolmhar a
churigcrich in aitreabh na gcustaiméiri.

| measc na seirbhisi a chuirimid ar fail ta
sabhailteacht agus prainnfhreagairt, leagan
sios agus mionathru seirbhise pibline, agus
suitealacha/athruithe méadair.

Déanaimid gach iarracht ar gcuid seirbhisi a
sholathar ar bhealach pras, éifeachtach agus
sabhdilte agus ar ardchaighdean. Bionn
Lionrai Gais Eireann ag iarraidh feabhas a
chur go leantnach ar leibhéil na seirbhise a
sholathraimid ar bhonn laethuil d’ar gcuid
custaiméiri, agus td sé mar aidhm acu
feabhas seirbhise a bhaint amach i ngach
gné d'ar gcuid gno. Solathraionn an Chairt
seo do Chustaiméiri dearbhuithe d'ar gcuid
custaiméiri maidir lenar ndiograis i leith na
gceangaltas seo agus go solathroidh Lionrai
Gais Eireann, faoi thosca irithe, ciiteamh
nuair nach n éirionn linn na caighdeain seo
a bhaint amach.

T4 Lionrai Gais Eireann tiomanta do
sheachadadh na gceangaltas feidhmiochta
seo. Mura bhfuil td sasta go bhfuil ar
seirbhis seachadta againn de réir ar gCairte
do chustaiméiri, ba mhér linn td a leithéid a
chur in idal ddinn.

David Kelly
An Stidrthdir d “Fhorbairt Custaiméiri agus Gné,
Lionrai Gdis Eireann



Cairt na gCustaiméiri

Freagra glao

Tabharfar freagra do do ghlao
laistigh de 20 soicind

Isiad na priomhuimhreacha teagmhala do
Lionrai Gais Eireann na:

Seirbhis Eigeandala 24 Uair
an Chloig
1800 20 50 50

24 uair an chloig, 7 14 sa tseachtain

Fiosruchain Ghinearalta
1800 464 464

On Luan go dti an Aoine 8rn - 8in
Dé Sathairn 9rn - 5.30in

Eolas faoi Aonocsaid Charboéin
1800 89 89 89

On Luan go dti an Aoine 8rn - 8in
Dé Sathairn 9rn - 5.30in

Slanachan luachana

Tabharfaimid freagra ar gach
iarratas luachana laistigh de 7 13
oibre

Is seirbhisi caighdednachaiad alan de

na seirbhisi a sholathraimid agus is féidir
luachana a sholathar go tapa ar an teileafén
gan ga a bheith ann ach beagan eolais a
thabhairt. Uaireanta bionn riachtanais na
hoibre nios casta agus is féidir go mbeidh

ar dhuine d'ar gcuid ionadaithe cuairt a
thabhairt ar an suiomh sula dtugtar luachan.

Do nascthai pioba sheirbhise teaghlaigh
agus comhlachtai beaga trachtala (gan

aon obair dheartha a bheith ag teastail) n6
athrd/athchumrid nasctha mar nach bhfuil
aon ghniomhaiocht phriomhleagain i gceist,
rathaimid go mbeidh luachana ar fail laistigh
de 7 la oibre 6n data a fhaightear gach sonra
riachtanach.

Ma theipeann orainn luachan a chur laistigh
de 7 1a oibre 6n data a fhaightear na sonrai
a theastaionn, is féidir éileamh de €65 a
dhéanamh.



Cairt na gCustaiméiri

Deonu coinne

Déanfaimid do choinne a
sceidealu laistigh de 5 |a oibre 6n
iarratas

Do chuairteanna suimh le haghaidh
luachana agus do choinni seirbhise
méadraithe teaghlaigh (nif moér é seo a
iarraidh trimhean do sholathréra ghais)
tairiscimid coinni ar maidin, um thrathnéna
né ar feadh an lae, ag brath ar a bhfuil ar fail.

Déanfaimid do choinne a sceideall laistigh
de 51a oibre éniarratas.

Do choinni leagain seirbhise teaghlaigh,
nuair a gheofar iocaiocht, beimid tiomanta
do churinidl duit cé acu den 4 seachtaine
ina dhiaidh seo ina gcuirfear tus leis an obair
agus ansin nios céngarai don am socréimid
data cinnte leat, ag cinntiu go dtugtar
déthain fégra faoina leithéid.

Mura n-éirionn linn ceangaltas coinne a
dheonu ort laistigh de 514 n6 4 seachtaine,
de réir mar is cui, (faoi réir ag coinniollacha
sriantacha ar féidir go bhfuil siad i bhfeidhm
ag Udarais aitiula, srl, 6 am go ham), is féidir
éileamh a dhéanamh ar €35.

Ma theastaionn coinne uait ata nios faide ar
aghaidh na na teorainneacha lae/seachtaine
ata luaite déanfaimid freastal ort le coinne
den chineal sin.

Ag cloi le coinni

Déanfaimid teagmhail leat 13 oibre
amhain, ar a laghad, roimh aon
athsceidealt coinne

Déanfaimid ar ndicheall cloi le gach coinne
lenar gcuid custaiméiri ar an 1a sannta

agus laistigh den chreat ama ainmnithe (ar
maidin, um thrathnéna né ar feadh an lae).
Ma chreidimid nach mbeimid in ann clof leis
an gcoinne seo déanfaimid teagmhail leat ar
alaghad 14 oibre amhain roimh an gcoinne
sceidealaithe.

Ma theipeann orainn clof leis an gcoinne, né
ma theipeann orainn an cur ar ceal a chur
inidl duitar n6é roimh an 14 oibre roimh an
gcoinne sceidealaithe, is féidir éileamh a
dhéanamh ar €50.



Lionrai Gais Eireann

Ceangaltas athchuir

Cinnteoimid go ndéantar gach tochailt
a chul-lionadh agus a chludach go
sabhailte laistigh de 24 uair an chloig 6
chuirtear an obair i gcrich

Is féidir go mbeidh ar Lionrai Géis Eireann
talamh a thochailt ar d'aitreabh le leagan
sios na piboibre nasctha ghais a éascu.
Cinnteoimid go ndéantar gach tochailta
chul-lionadh agus a chlidach go sabhailte
(athchur sealadach) laistigh de 24 uair an
chloig 6 chuirtear an obair i gcrich.

Ma theipeann orainn athchur sealadach a
chur i gcerich laistigh de 24 uair an chloig 6
chuirtear an obair i gcrich, is féidir éileamh
adhéanamh ar €10 in aghaidh an lae n6
cuid de. Ma theipeann orainn athchur

buan a chur i gcrich laistigh de 20 14 oibre 6
chuirtear an obair i gcrich, is féidir éileamh a
dhéanamh ar €50 in aghaidh na seachtaine
né cuid di.

Ni bhaineann ceangaltais ach le tosca mar
ar cuireadh ar fail rochtain mhaith ar an
suiomh agus ar an aitreabh. Ni bhaineann
ceangaltais athchuir le tochailti a eascraionn
as obair éigeandala, athnuachana né
neamhbheartaithe.

Stopadh an tsolathair ghais

Tabharfaimid 2 1a fégra ar a laghad,
mas ga duinn do sholathar gais a
stopadh mar gheall ar chothabhail
riachtanach

0 am go chéile, agus muid ag cur i gcrich obair
chothabhala riachtanach bheartaithe né muid
ag nascadh custaiméiri nua, is féidir go mbeidh
ar Lionrai Gais Eireann do sholathar géis a
stopadh. Ma bhionn ga leis sin, rathaimid go
dtabharfaimid 2 14 fégra duit ar a laghad.

Ma theipeann orainn cloi leis an rathaiocht
seo, is féidir le custaiméiri teaghlaigh éileamh
adhéanamh ar €35 agus is féidir le custaiméiri
gno éileamh a dhéanamh ar €130.

Ta stopthaf solathair an-ghearra agus stopthaf
aeascraionn as lochtanna lionrané as
gniomhartha trit pairti diolmhaithe on rathaiocht
seo. Déanfaimid gach iarracht an mhichaoithitlacht
aioslaghduina leithéid de chasanna.

Seirbhisi breise do chustaiméiri
leochaileacha

Do chustaiméiri ata luaite mar leochaileach

ar Chlar na Sainseirbhisi (iad ainmnithe ag a
solathroir gais nadurtha), déanfaimid diseanna
comhroghnacha téite agus cécaireachta a
thairiscint agus stopadh beartaithe sa solathar
gais no bristeach lionra ar siul.

Ma theipeann orainn na haiseanna seo a
sholathar d’aon Chustaiméir Leochaileach,
nuair nach mbionn an gas ar fail ar feadh nios
mo& na 8 uair an chloig, 6n uair a tharlaionn
an stopadh sa solathar gais, iocfaimid go
huathoibrioch cliteamh de €35 in aghaidh an
lae. Nitheastaionn aon éileamh custaiméara.
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Cairt na gCustaiméiri

Prainnfhreagairt

Is & an aidhm ata againn na go
mbainfidh an duine prainnfhreagartha
an suiomh amach laistigh d’uair an
chloig 6 chuirtear tuairiscin iul ddinn
faoi sceitheadh gais

Is é priomhchuspoir Lionrai Géis Eireann
na freagra a thabhairt ar gach éigeandail a
luaithe agus is féidir.

Nuair a chuirtear tuairisc in itl ddinn faoi
sceitheadh iarbhir gais né faoi sceitheadh
amhrasta, cuirfear duine d'ar gcuid
pearsanra prainnfhreagartha chuig an
suiomh laithreach. Is é an aidhm ata againn
na go mbainfidh an duine prainnfhreagartha
an suiomh amach i gcénailaistigh d'uair an
chloig & chuirtear an tuairiscin idl ddinn faoi
sceitheadh gais.

Maidir le do sholathar gais a
thabhairt ar ais

Déanfaimid ar ndicheall do
sholathar gais a thabhairt ar ais
chomh luath agus is féidir

O am go chéile is féidir go dtarléidh
lochtanna indr lionra gais agus da dheasca
sin is féidir go bhfagfar gan solathar gais thu.
Tar éis duit tuairisc a thabhairt ddinn faoi
seo déanfaimid ar ndicheall le do sholathar
gais a thabhairt ar ais go tapa.

Ma theipeann orainn do sholathar gais a
athbhunt faoi dheireadh an lae tar éis duit
an fhadhb a chur in idl ddinn, agus mas locht
lionra ata sa locht, is féidir le custaiméiri
teaghlaigh éileamh a dhéanamh ar €65

agus is féidir le custaiméiri gné éileamh a
dhéanamh ar €130. Is féidir leat an t-éileamh
seo a dhéanamh do gach 24 uair an chloig
breise a fhagtar gan ghas thu, faoi réir

ag uasmhéid de €500 do chustaiméiri
teaghlaigh agus €1,000 do chustaiméiri gno.

Faoi thosca ar leith, leithéidi coinniollacha
foircneacha aimsire né cur isteach
leitheadach ar sholathair ghais, ni féidir
linn an rathafocht seo a thairiscint, ach
déanfaimid ar ndicheall i gconai leis an
solathar a thabhairt ar ais a luaithe agus is
féidir.



Lionrai Gais Eireann

Ag laimhseail gearan

Ta sé mar aidhm againn gach gearan
a réiteach laistigh de 10 13 oibre

Ma bhionn td mishasta leis an taithi a bhi
agat de bheith ag plé le Lionraf Géis Eireann,
agus da mba mhaith leat gearan a chlaru
linn, is féidir leat

Glao a chur ar ar line seirbhise

custaiméara ar 1800 464 464
Luan go hAoine 8rn - 8in, Sath. 9rn - 5.30in

Scriobh chuig

Caram Custaiméiri, Lionrai Gais Eireann,
Larionad Seirbhisi Lionrai,

Béthar Theampaill Mhaighréide,
Fionnghlas, Baile Atha Cliath 11, D11 Y895

Riomhphost a chur chugainn ag
networksinfo@gasnetworks.ie

Dul chuig gasnetworks.ie

Déanfaidh Lionrai Gais Eireann teagmhéil
teileafoin leat laistigh de |a amhain de chlaru
do ghearain le haithint go bhfuarthas é.
Déanfaimid teagmhail leat freisin laistigh de 4
|a oibre ¢ chlaraitear do ghearan le fail amach
cén dul chun cinn atd déanta maidir le do
cheist.

Déanann Lionrai Gais Eireann a ndicheall gach
gearan aréiteach laistigh de 10 |a oibre. Ma
bhaineann do ghearan le dochar a rinneadh
do do réadmhaoin, afach, né le botdn
méadair, is féidir go dteastéidh suasle 30 1a
oibre 6 cuireadh an fhadhb initll leis an gceist
aréiteach.

Rathaiocht iocaiochta

Ta sé mar aidhm againn gach
éileamh n¢ aisiocaiocht a réiteach
laistigh de 10 |a oibre

| dtaca le haisiocaiocht aiarradh né a
cuireadh in il n6 aon éileamh cuitimh
Chairte a bailiodh, cuirfidh Lionrai Gais
Eireann seic chugat don tsuim chuf laistigh
de 10 14 oibre.

Ma theipeann orainn seic ctitimh no
aisiocaiochta a chur sa phost laistigh de 10
|4 oibre, is féidir éileamh a dhéanamh ar
€35 nuair a theip orainn an caighdean seo a
chomhlionadh.


https://gasnetworks.ie
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Cairt na gCustaiméiri

Coinniollacha ginearalta

1. Nimoér don chustaiméir a ainm ceart, a
sheoladh ceart agus sonrai teagmhala
cearta athabhairt.

2. Is é an custaiméir ata freagrach as rochtain
mbhaith a sholathar don suiomh/aitreabh
agus bheith ar fail le gur féidir leis an gcoinne
dul ar aghaidh de réir mar a sceidealaiodh.

3. Nuair a theastaionniocaiocht roimh ré, ni
dhéanfar obair a sceideall ach tar éis duinn
focaiocht a fhail.

4. Nimoér Deimhnithe Comhréireachta a chur
ar fail roimh aon obair mhéadair (nuair is cuf
sin).

5. Nuair a theastaionn tochailt, bionnam
na hoibre faoi réir ag faomhadh agus ag
ceadunu Oscailte Béithre 6 thaobh an
Udarais Aititil de. Is féidir le hUdarais
Aititlla cosc a chur ar oibreacha béthair ar
bhealai ainmnithe ag amanna irithe den
|4 n6 den bhliain, m.sh. le linn‘Oibriocht an
tSaorshreafa’.

6. Isiocaiochtai ex-gratia iad aon iocaiochtai a
dhéantar faoin gCeangaltas Feidhmiochta
seo ag Lionrai Gais Eireann, a dhéantar nuair
atheipeann orainn an t-ardchaighdean
seirbhise a chomhlionadh ata leagtha sios
againn duinn féin. Déantar iocaiochtai gan
aon admhail dliteanais dlithiuil 6 thaobh
Lionrai Gais na hEireann de.

7. Nimoér éileamh a dhéanamh go scriofa chuig
Cidram Custaiméiri, Lionrai Gais Eireann,
Larionad Seirbhisi Lionrai,

Béthar Theampaill Mhaighréide,
Fionnghlas, Baile Atha Cliath 11, D11 Y895

né trimhean an tsuimh ghréasain
gasnetworks.ie

né tri riomhphost a chur chuig
networksinfo@gasnetworks.ie

N.B. Nimor gach éileamh caitimh a
dhéanamh laistigh de mhi amhain én
teip sheirbhise.

Eisceachtai do rathaiochtai

Faoithosca ar leith, is féidir go gcuirfear

cosc orainn maidir le freastal a dhéanamh ar
cheangaltas seirbhise. Samplai de na tosca
sin na nuair nach mbionn teacht againn ar
shuiomh no6 ar aitreabh, coinniollacha aimsire
foircneacha né neamhghnacha, éigeandail
lionra, mérstopadh sa solathar, gniomhaiocht
ag triu pairtithe (leithéidi loitiméireacht),
rioscai i dtaca leis an tsabhailteacht né i gcas
nuair a d'fhéadfadh sart an dli a bheith i gceist
le gniomh d'ar gcuid.

Cé nach féidir linn rathaiochtaf a thairiscint sna
casanna seo, déanfaimid ar seacht ndicheall
leis an tseirbhis chustaiméiriis fearr is féidir a
chur ar fail.

-\

Eolas eile ciraim chustaiméir

Treoir Lionrai Gais Eireann do
Chustaiméiri Leochaileacha

Gnathamh Laimhseala Ghearain
Chustaiméiri Lionrai Gais Eireann

Cod Cleachtais Lionrai Gais Eireann do
Dhiscor

Ta na doiciméid seo ar fail le hioschéipeail
ag gasnetworks.ie i bhformaid pdfnéi
bhformaid ghnath-théacs.

Ta si ar fail i bhformaid Braille agus i bhformaid
fhuaime freisin, cuir glao ar 1800 464 464, mas
é do thoil é, le céip aiarraidh.
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